Allgemeine Geschéftsbedingungen der REQUISIS GmbH

1. Allgemeine Bestimmungen

Soweit nachstehend nichts anderes bestimmt ist, gelten fur die Geschéftsbeziehung der
REQUISIS GmbH (,Auftragnehmerin“) und deren Auftraggeber ausschlieBBlich die nachfolgenden
Bedingungen. Abweichende oder erganzende Bedingungen des Auftraggebers sowie
Nebenabreden sind nur verbindlich, wenn sie von der Auftragnehmerin schriftlich bestatigt werden.

2. Gegenstand des Vertrages

Gegenstand dieses Vertrages ist die Erbringung von technischen Dienstleistungen aufgrund eines
Auftrages, den der Auftraggeber der Auftragnehmerin unter Bezugnahme auf diesen Vertrag
erteilt. Technische Dienstleistungen sind insbesondere Ingenieurdienstleistungen im Bereich der
Software bzw. softwareintensiven Systemen einschlieflich der dazugehérigen Unterlagen, Hard-
und Software, das Erstellen von Programmen (Software) und die Erbringung zugehériger
Leistungen durch die Auftragnehmerin fiir den Auftraggeber.

3. Kostenvoranschlag

Ein Kostenvoranschlag wird dem Auftraggeber auf dessen Veranlassung erstellt.
Kostenvoranschlage sind unverbindlich, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich
vereinbart ist.

4. Ausfuihrung der Dienstleistung/Mitarbeiter

Soll die Leistung bei der Auftragnehmerin erbracht werden, so hat der Auftraggeber den
Leistungsgegenstand der Auftragnehmerin auf seine Kosten und Gefahr rechtzeitig zur Verfigung
zu stellen und ggf. zuzusenden.

Soll die Leistung beim Auftraggeber erbracht werden, hat er die Auftragnehmerin bei der
Durchfiihrung auf seine Kosten zu unterstiitzen und, soweit erforderlich, technische Hilfestellung
zu leisten. Er hat insbesondere dafiir zu sorgen, dass Mitarbeiter der Auftragnehmerin Zugang
zum Betriebsgelande und die fur die Erbringung der Leistung zu betretenden
Raume/Einrichtungen erhalt. Zur technischen Hilfeleistung muss der Auftraggeber gewahrleisten,
dass die Leistung zum vereinbarten Leistungsbeginn unverziglich begonnen und ohne
Verzégerung bis zur Abnahme durch den Auftraggeber durchgefiihrt werden kann. Soweit
besondere Plane oder Anleitungen des Auftraggebers erforderlich sind, stellt dieser sie der
Auftragnehmerin rechtzeitig zur Verfiigung.

Kommt der Auftraggeber seinen Pflichten nicht nach, so ist die Auftragnehmerin nach Fristsetzung
berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die dem Auftraggeber obliegenden Handlungen an dessen
Stelle und auf dessen Kosten vorzunehmen. Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Rechte und
Anspriiche der Auftragnehmerin unberihrt.

Die Leistung wird unter Beriicksichtigung der bei Auftragserteilung festgelegten Arbeiten sorgféltig
ausgefiihrt. Die Auftragnehmerin behalt sich jedoch vor, zusatzliche, bei Auftragserteilung nicht
festgelegte Arbeiten vorzunehmen, sofern sie fur die Erreichung des Auftragsziels erforderlich
sind.

Soll der Umfang der Leistung auf Wunsch des Auftraggebers erweitert oder geandert werden, so
bedarf es einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

5. Preise

Die Preise sind Euro-Preise, wenn nicht anders angegeben und verstehen sich ohne
Umsatzsteuer. Diese wird zum jeweils gliltigen Satz entsprechend den jeweils geltenden
steuerrechtlichen Vorschriften gesondert in Rechnung gestellt.

Preise- und Leistungsangaben, sowie sonstige Erklarungen, oder Zusicherungen sind fir die
Auftragnehmerin nur dann verbindlich, wenn sie von ihr schriftich abgegeben oder bestéatigt
worden sind.

Die Preisberechnung erfolgt nach Zeit und Aufwand und/ oder zu Pauschalpreisen.

Die Abrechnung nach Zeit und Aufwand erfolgt monatlich nachtraglich oder nach Abschluss des
Auftrages. An- und Abfahrtszeiten, Besprechungen und Reisezeiten, ggf. zu erstellende
Softwareentwicklungsdokumentationen werden als Arbeitszeit vergiitet, sofern keine andere
Vereinbarung getroffen wurde. Aufgewendete Stunden werden auf volle 15 Minuten aufgerundet.

Bei vereinbarten Festpreisen sind Anfahrts- und Abfahrtszeiten, Besprechungen und Reisezeiten
im Preis mit enthalten, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die Auftragnehmerin behélt sich das
Recht vor, im Falle unverhéltnismaRig haufiger und umfangreicher An- und Abreisen sowie
Besprechungen eine angemessene Erhéhung des Festpreises zu verlangen. Als
unverhaltnismafig wird vereinbart, wenn mehr als 10 % des vereinbarten Festpreises netto durch
An- und Abreisen sowie Besprechungen erreicht sind.

Reisekosten werden wie folgt abgerechnet, wobei die Auftragnehmerin in der Wahl der
Verkehrsmittel frei ist:

1) Kosten fiir Bahnfahrten innerhalb Deutschlands: 2. Klasse; auf3erhalb Deutschlands: 1. Klasse,
2) Flug innerhalb Europas, Economy Class; auBerhalb Europas (Business Class),

3) Mietwagen: Mittelklasse mit Navigation und Klimaanlage

4) fur Reisen mit dem eigenen Pkw, 0,50 € je gefahrenen Kilometer,

5) Unterkunft innerhalb Deutschlands, 3 bis 4 Sterne, auBerhalb Deutschlands 4 bis 5 Sterne
Kosten fur Bahnfahrten, Fluge, Mietwagen, Taxi- und Hotelkosten werden unter Vorlage der
Originalbelege am Monatsende, bzw. nach Abschluss des Auftrages abgerechnet. Fir sonstige

Spesen werden je Arbeitstag die jeweils geltenden steuerrechtlichen Pauschalbetrage berechnet;
bei einem Aufenthalt au3erhalb Deutschlands zzgl. 50,00 €/ 24 Stunden.

6. Zahlungsbedingungen

Alle Zahlungen sind ohne jeden Abzug 14 Tage nach Rechnungslegung frei Zahlungsstelle der
Auftragnehmerin zu leisten. Zahlungsfristen gelten als eingehalten, wenn die Auftragnehmerin
innerhalb der Frist Uber den Betrag verfigen kann. Zahlungen kénnen nach Wahl der
Auftragnehmerin auf andere noch offen stehende Forderungen verrechnet werden.

Bei vereinbarten Festpreisen sind die Zahlungen wie folgt zu leisten:

- 40 % des Auftragswertes bei Vertragsschluss,

- 30 % des Auftragswertes nach Erreichen von 2/3 der Projektdauer,

- 30 % nach Abschluss des Auftrages.

Die Zahlung erfolgt ausschlielich durch Bankiiberweisung auf das von der Auftragnehmerin
benannte Konto. Eine Zahlung durch Schecks oder Wechsel wird nicht akzeptiert.

Ein Zuruickbehaltungsrecht des Auftraggebers, soweit es nicht auf dem selben Vertragsverhaltnis
beruht, sowie die Aufrechnung mit bestrittenen, oder nicht rechtskréftig festgestellten Forderungen
ist ausgeschlossen. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Austibung des Zuriickbehaltungsrechts
durch Sicherheitsleistung — auch durch Burgschaft — abzuwenden.

Fir die Verzugszinsen gilt die gesetzliche Regelung.
7. Ausfuhrungszeit

Termine und Fristen fir die Erbringung der Leistungen sind nur verbindlich, wenn sie von der
Auftragnehmerin ausdricklich als verbindlich bestéatigt worden sind.

Die Frist fiir die Ausfihrung der Leistungen beginnt an dem Tag, an dem die Ubereinstimmung
tber den Auftrag zwischen der Auftragnehmerin und dem Auftraggeber schriftlich vorliegt. Die
Einhaltung der Termine und Fristen setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Auftraggeber
zu liefernden Unterlagen, etwa erforderlicher Genehmigungen, Freigaben, Klarstellungen, sowie
die rechtzeitige Erftillung seiner Mitwirkungspflicht, voraus.

Termine und Fristen sind eingehalten, wenn die Leistung innerhalb der vereinbarten Termine und
Fristen ausgefiihrt worden sind. Sie gelten auch als eingehalten, wenn noch kleinere Nacharbeiten
erforderlich sind, sofern die Betriebsbereitschaft nicht beeintréachtigt ist.

Ist die Nichteinhaltung von Terminen oder Fristen nachweislich auf die Mobilmachung, Krieg,
Aufruhr, Streik, Aussperrung, nicht richtige, oder nicht rechtzeitiger Belieferung durch Zulieferanten
oder den Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb des Willens der Auftragnehmerin
liegen, zurtickzufuhren, insbesondere auch darauf, dass die Arbeiten umfangreicher sind, als
zunachst angenommen wurde, so verlangern sie sich angemessen.

Im Ubrigen bleibt das Recht des Auftraggebers zum Riicktritt nach fruchtlosem Ablauf einer der
Auftragnehmerin gesetzten angemessenen Frist unberiihrt.

Anderweitige und weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind in allen Fallen verspateter
Leistung, auch nach Ablauf einer der Auftragnehmerin gesetzten Nachfrist, ausgeschlossen. Dies
gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit, oder bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten fir vertragstypisch vorhersehbare Schaden aus rechtlichen
Grunden zwingend gehaftet wird.

8. Eigentumsvorbehalt

Werden Waren (Bauteile, Computer, Zubehor etc.) geliefert, bleiben sie bis zur vollstandigen
Zahlung der Auftragssumme im Eigentum der Auftragnehmerin.

Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die Vorbehaltsware hat der Auftraggeber die
Auftragnehmerin unverziiglich unter Ubergabe der firr eine Intervention notwendigen Unterlagen
zu unterrichten. Dies gilt auch fir Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhéngig davon hat der
Auftraggeber bereits im Vorhinein die Dritten auf die an der Ware bestehenden Rechte
hinzuweisen.

9. Abnahme

Eine formliche Abnahme erfolgt nur, wenn dies schriftlich vereinbart ist. Ist sie vereinbart, meldet
die Auftragnehmerin dem Auftraggeber schriftlich die Abnahmebereitschaft an. Die Abnahme ist
dann innerhalb einer Frist von drei Tagen durchzufiihren. Sie darf nicht wegen solcher Méngel
verweigert werden, die die Funktionsfahigkeit des Instandsetzungsgegenstandes nur unerheblich
beeintrachtigen.

Erfolgt die Abnahme aus Griinden, die die Auftragnehmerin nicht zu vertreten hat, nicht innerhalb
einer Frist von 14 Tagen ab Meldung der Abnahmebereitschaft, so gilt die Abnahme mit Ablauf
dieser Frist als erfolgt.

Im Ubrigen gilt die Abnahme als erfolgt, sobald der Auftraggeber den Leistungsgegenstand in
Nutzung genommen hat und/ oder mit Ablauf von 14 Werktagen nach Mitteilung der Fertigstellung.
Der Fertigstellungsmitteilung steht die Abschlussrechnung gleich.

Die Kosten der férmlichen Abnahme tragt der Auftraggeber.

10. Mangelanspriiche

Mangel der Leistungen, die nachweislich auf Fehler des verwendeten Materials, Bauteile, Zubehor
etc. oder auf nicht einwandfreie Leistungsdurchfilhrung zurtickzufiihren sind, werden nach
Mafgabe der nachfolgenden Bestimmungen durch Nacherfiillung beseitigt:

Méngel missen der Auftragnehmerin unverziiglich schriftlich angezeigt werden, erkennbare
Méngel jedoch spéatestens innerhalb von 14 Tagen ab Ubernahme in eigenen Betrieb, soweit ein
Probebetrieb vereinbart ist, nach einwandfreiem Probebetrieb.

Mangelanspriiche verjahren innerhalb von zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt bei der
Ubernahme in eigenen Betrieb, soweit ein Probebetrieb vereinbart ist, nach einwandfreiem
Probebetrieb. Verzogert sich durch Umstéande, die die Auftragnehmerin nicht zu vertreten hat, die
Ubernahme in eigenen Betrieb, oder die Beendigung des etwa vereinbarten Probebetriebes um
mehr als 14 Tage, so verkirzt sich die Gewahrleistung fur die Dauer der Verzégerung.

Zur Nacherfullung hat der Auftraggeber der Auftragnehmerin die erforderliche Zeit und
Gelegenheit im angemessenen Umfang zu gewéhren. Verweigert er dies, so ist die
Auftragnehmerin von der Nacherfillung befreit.

Wenn die Auftragnehmerin erfolglos eine angemessene Frist zur Nacherfullung verstreichen lasst,
ohne den Mangel zu beheben, die Nachbesserung verweigert wird, oder nicht zur
Mangelbeseitigung fuhrt und dem Auftraggeber eine weitere Nachbesserung nicht zugemutet
werden kann, so hat der Auftraggeber das Recht, die Vergitung durch Erklarung ggi. der
Auftragnehmerin zu mindern, oder vom Vertrag zuriickzutreten.

Die Mangelanspriiche erldschen, wenn der Leistungsgegenstand durch unsachgemafe
Behandlung oder Lagerung gelitten hat, oder wenn an ihm Anderungen oder Reparaturen ohne
schriftliche Zustimmung der Auftragnehmerin vorgenommen worden sind und die Anderungen
oder Reparaturen zu dem Mangel gefiihrt haben.

Fir die Nacherfullung haftet die Auftragnehmerin im gleichen Umfang wie fur die urspringlichen
Arbeiten und zwar bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Mangelanspriiche fur die
ursprunglichen Arbeiten.

Fur fehlerhafte Arbeiten des vom Auftraggeber bereit gestellten Personals haftet die
Auftragnehmerin nur, wenn sie fehlerhafte Anweisung gegeben, oder ihre Aufsichtspflicht verletzt
hat.

Weitere Anspriiche des Auftraggebers gegen die Auftragnehmerin aufgrund mangelhafter Arbeiten
sind ausgeschlossen, insbesondere Anspriiche auf Ersatz von Folgeschaden, wie Produktions-
und Nutzungsausfall, sowie entgangenem Gewinn. Des gilt nicht, soweit bei Personenschaden
oder Schaden an privat genutzten Sachen nach dem Produkthaftungsgesetz oder in Fallen des
Vorsatzes, der groben Fahrléssigkeit oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten zwingend
gehaftet wird. Anspriiche des Auftraggebers aufgrund von Schéaden, die am Gegenstand der
Arbeiten selbst entstanden sind, richten sich nach Ziff. 11 dieser Bedingungen.

11. Haftung

Soweit vorstehend nichts anderes bestimmt ist, haftet die Auftragnehmerin und ihre Erfillungs-
und Verrichtungsgehilfen fur Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers aus positiver
Forderungsverletzung, aus der Verletzung von Pflichten bei den Vertragsverhandlungen und aus
unerlaubter Handlung wie folgt:

Die Haftung fur Personenschaden richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Die Haftung fur Sachschaden ist auf 10.000,00 € je Schadensereignis und 20.000,00 € insgesamt
beschrankt.

Die Haftung fur Vermdgensschaden ist ausgeschlossen.

Die Haftungsbeschrankung unter b) und der Haftungsausschluss unter c) gelten nicht, sobald bei
Schaden an privat genutzten Sachen dem Produkthaftungsgesetz, oder in Fallen des Vorsatzes,
oder der groben Fahrlassigkeit, oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, oder des
Fehlens zugesicherter Eigenschaften fiir vertragstypisch vorhersehbare Schaden zwingend
gehaftet wird.

12. Datenschutz

Die Auftragnehmerin verwendet die personenbezogenen Daten des Auftraggebers ausschlie3lich
zur Abwicklung des Auftrages.

Der Auftraggeber stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen
Daten zur Vertragsabwicklung zu. Mit vollstandiger Abwicklung des Vertrages werden die
personenbezogenen Daten des Auftraggebers fur die weitere Verwendung gesperrt und nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geldscht, es sei denn, es liegt eine gesonderte
Einwilligung des Auftraggebers zur weiteren Verwendung vor.

Der Auftraggeber hat jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtung, Sperrung und
Loschung aller seiner gespeicherten Daten, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
bestehen.

13. Verbindlichkeiten dieses Vertrages

Sollten einzelne Regelungen dieser Bedingungen unwirksam sein, so wird dadurch die Gilltigkeit
der ubrigen Regelungen sowie des Vertrages selbst nicht beriihrt.
Rechtserhebliche  Erklarungen und Anzeigen, die der
Auftragnehmerin abzugeben hat, bedurfen der Schriftform.

14. Gerichtsstand

Ist der Auftraggeber Kaufmann, so ist auch fiur Scheck- und Wechselverfahren Berlin
ausschlieBlicher Gerichtsstand. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Auftraggeber zum
Zeitpunkt der Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat. Die Auftragnehmerin ist jedoch berechtigt, jedes gesetzlich
zustandige Gericht anzurufen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Haager Konvention vom 01.07.1964
betreffend einheitliche Gesetze (iber den internationalen Kauf und das Ubereinkommen der
Vereinten Nationen vom 11.04.1980 Uber Vertrage uber den internationalen Kauf beweglicher
Sachen finden keine Anwendung.

Auftraggeber gegentiber der

Stand: 27.8.2008



